
В соответствии с действующим законодательством изготовитель предоставляет Вам гарантию
на оборудование IMMERGAS.

Гарантийный срок.
Гарантийный срок на газовое оборудование IMMERGAS составляет 24 месяца со дня его ввода в экс-
плуатацию, но не более 30 месяцев с даты приобретения. При отсутствии соответствующих докумен-
тов гарантийный срок исчисляется с даты производства оборудования. Гарантийный срок на дополни-
тельное оборудование (пульты управления, комнатные термостаты, дымоходы и т.п.) составляет один 
год с даты приобретения. Гарантийный срок на запасные части составляет 6 месяцев со дня их уста-
новки. В результате ремонта или замены узлов и компонентов оборудования гарантийный срок на само 
оборудование не продлевается.
Гарантия производителя действительна, если ввод котла в эксплуатацию осуществлялся специа-
лизированной организацией, имеющей аттестацию на проведение данных работ в соответствии с 
требованиями, установленными законодательством РФ. Ознакомиться с актуальным списком авто-
ризированных сервисных центров IMMERGAS Вы можете на сайте www.immergas.com.ru. Гарантий-
ные обязательства распространяются на оборудование, официально поставленное ООО «ИММЕРГАЗ» 
и эксплуатирующееся на территории Российской Федерации, Республики Казахстан, Республики Узбе-
кистан, Киргизской Республики.
В течение гарантийного срока изготовитель обеспечивает права потребителя в отношении недостатков 
товара, допущенных по вине изготовителя.

Гарантийные обязательства не распространяются:
На недостатки оборудования, если они возникли вследствие нарушения потребителем установ-
ленных правил и условий эффективного и безопасного использования, хранения, транспортиров-
ки товара (изложенных в инструкции по эксплуатации), действий третьих лиц или непреодолимой 
силы (в том числе стихийных бедствий, пожаров, катастроф, умышленных или неумышленных
повреждений и проч.).
На недостатки оборудования, которые вызваны независящими от изготовителя причинами, в том 
числе: недопустимыми государственными стандартами (ГОСТ 13109-97), среди которых различно-
го рода отказы и перебои, короткие замыкания, перепады (колебания) напряжения питания, попа-
дания внутрь посторонних предметов или насекомых, а также следы попадания жидкости, грязи и 
пыли, которые могли стать причиной неисправности или неработоспособности оборудования, об-
разованием накипи, качеством теплоносителя, разрушением или повреждением элементов котла, 
вследствие замерзания гидравлической системы отопления или ГВС, на механические или терми-
ческие повреждения.
 На оборудование, которое подвергалось конструктивным изменениям, либо оборудование,
с которого удален серийный номер.
 На оборудование, монтаж, пуско-наладку, ремонт, техническое обслуживание которого прово-
дилось лицами либо организациями, не имеющими соответствующих разрешений на проведение 
данных работ.
На оборудование, недостатки которого возникли вследствие его эксплуатации с иными неустра-
ненными недостатками.

Срок службы.
Срок службы газового оборудования IMMERGAS составляет 10 лет с даты его изготовления.
Данное значение установлено в соответствие с требованием Закона о защите прав потребителей.
Реальный срок эксплуатации котельного оборудования IMMERGAS составляет не менее 10 лет со дня 
ввода его в эксплуатацию (период, в течение которого изготовитель гарантирует стабильность пока-
зателей качества продукции в процессе эксплуатации при условии соблюдения потребителем правил 
эксплуатации и проведения технического обслуживания в соответствии с регламентом изготовителя).
Дата изготовления оборудования указана на идентификационной табличке на корпусе котла.
Данный документ не ограничивает определенные законом права потребителей, но дополняет и уточня-
ет оговоренные законом обязательства изготовителя.
В случае отсутствия документов, подтверждающих факт покупки оборудования или ввода его
в эксплуатацию, решение о предоставлении гарантии принимает представитель ООО «ИММЕРГАЗ». 
В случае положительного решения гарантийный срок исчисляется с даты изготовления оборудования.

С условиями гарантийного обслуживания ознакомлен: ___________________

Уважаемый покупатель. Внимательно ознакомьтесь с настоящим свидетельством
и проследите, чтобы оно было правильно заполнено и имело штамп торгующей органи-
зации.
Обращаем Ваше внимание на то, что газовое котельное оборудование является техни-
чески сложным товаром, ввод в эксплуатацию которого должен осуществлять уполно-
моченный специалист авторизованного сервисного центра.
В целях обеспечения безопасной и надежной работы Вашего оборудования, а так же в 
целях исполнения:
Правил поставки газа для обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан, 
утвержденных Постановлением Правительства РФ от 21.07.08 г. № 549;
Правил пользования газом в быту, утвержденных приказом ВО «Росстройгазифи- 
кация» при СМ РСФСР № 86-п от 26.04.90;
Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденных
постановлением Госстроя России от 27.09.03 № 170,
владелец газового оборудования обязан заключать договор на ежегодное техническое
обслуживание котельного оборудования.
Для проведения технического обслуживания мы рекомендуем Вам обращаться в авто-
ризованные сервисные центры Immergas, специалисты которых аттестованы на прове-
дение работ с котельным оборудованием Immergas, и координаты которых вы можете 
найти на сайте www.immergas.com.ru
Обращаем Ваше внимание, что работы по вводу в эксплуатацию, техническому обслу-
живанию, чистке оборудования, замене магниевых анодов и иных расходных материа-
лов, в т.ч. предохранителей, уплотнений, обшивки камеры сгорания, производятся на 
возмездной основе.



ВНИМАНИЕ:
Расширенная гарантия действительна только
при наличии отметки о прохождении ежегод-
ного технического обслуживания, соблюдении 
правил эксплуатации, а также требований, 
приведенных в гарантийном талоне.

Расширенная гарантия действует только
на оборудование, поставленное от имени
ООО "Иммергаз" и реализованное на 
территории РФ, кроме Калининградской 
области.

1. Зарегистрируйте приобретенный
котел на сайте www.immergas.com.ru;
2. Дождитесь письма на электронную
почту с сертификатом на расширенную
гарантию;
3. Прочитайте приведенные в нем
условия  предоставления гарантии
и выполните все требования.

Предложение не является публичной офертой и не связано
с определением гарантии по Закону "О защите прав 
потребителей". Данная расширенная гарантия носит 
поощрительный характер и действует исключительно
при оформлении соответствующего документа.

Мы поздравляем Вас с приобретением 
экономичного и надежного газового котла.

Компания IMMERGAS – не просто 
производитель современного газового 
оборудования, это надежный партнер, 
которому Вы можете доверить заботу
о своем доме.

И лучшее тому доказательство – 
предоставление расширенной гарантии
на настенные котлы Immergas!

Компания IMMERGAS в РФ:

129626, г. Москва, ул. Староалексеевская, д.5, офис 300
тел. +7 (495) 150-57-75
e-mail: marketingru@immergas.com.ru

www.immergas.com.ru
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